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選擇適合的匯款渠道以及已登記 / 非登記賬戶，然後按照指示填
寫必要的資料，最後接受條款和細則並按「下一步」繼續*
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*電匯及CHATS服務已歸納為同一個名為「匯款服務」之功能入口.

1

匯款服務 (電匯及CHATS)

全新用戶介面，帶來更好的體驗
• 客戶能快捷方便地透過電匯（TT）或 CHATS服務遞交匯出 / 查看匯入指

示
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3 使用保安編碼器認證以遞交指示

（只適用於轉賬至非登記賬戶）

檢查已輸入的資料無誤後按「遞交」以繼續2

2

匯款服務 (電匯及CHATS)（續）
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5 客戶可立即於「待處理匯款交易查詢」以查看已遞交之電匯 / CHATS

指示

電匯 / CHATS匯款指示已成功遞交*4

3

*請注意匯款指示於遞交後不會立即執行。此外，電匯之電子理財截數時間為星期一至五下午3時，於
截數時間後或公眾假期內遞交之指示將會於下一個工作天（不包括星期六）執行。

匯款服務 (電匯及CHATS)（續）
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客戶之匯款詳情於交易執行後（如已執行 / 已拒絕）將會顯示於「匯款交易查
詢」功能中。選擇「匯出」及適合的日子範圍以查閱交易狀態。客戶亦可選
擇「匯入」以查閱所有匯入指示詳情

點擊相應之網上交易編號以查閱遞交詳情。請注意此功能內的紀錄於指示執行
後將會被移除

6

4

匯款服務 (電匯及CHATS)（續）
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點擊相應的匯款交易編號以查閱交易詳情。客戶可於此查看所有匯款資

料，包括交易狀態以及匯款總費用
8

5

匯款服務 (電匯及CHATS)（續）


